Faire face a la pression des [eel¥i¥i=:leI
acheteurs ACHAT

Objectifs
Faire face aux acheteurs de la distribution
Négocier et défendre ses conditions commerciales

Public

Vendeur confirmé ayant plusieurs années d’expérience terrain et de négociation en centrale d’achat et
commission de référencement, chef de vente, compte-clé, directeur commercial, chef de produit marketing,
patron de site industriel amené a négocier directement avec la distribution et toute personne qui rentre
dans un processus de négocation avec les acheteurs.

Programme
- Prendre conscience de la place et du réle de I’acheteur
Formateur spécialisé
= Des lois Raffarin et Galland a la loi Chatel
= Impact sur les conditions commerciales et les SRP
= Acheteur : une fonction stratégique, mais une responsabilité complexe

- Rééquilibrer le rapport de force acheteur / fournisseur
= Comprendre la différence entre « vendre » et « négocier »
= Bien identifier les 5 rapports de pouvoir en négociation
= 10 questions a se poser pour agir sur le rapport de force
= Pieges des acheteurs, les plus récents, les plus classiques
= Exercices filmés

- Maitriser les 5 régles d’or pour négocier un accord rentable et durable
= Passer des techniques de vente aux techniques de négociation
= Poserla ZAP (Zone d’Accord Possible)
= Préparer une stratégie de concessions
= Verrouiller son avancée pour étre sur d’aboutir a un accord

- Oser s’affirmer face a un acheteur pour crédibiliser son offre
= Auto-diagnostic de ses comportements en négociation et sous pression

Péd agogie Interactive avec échanges, discussions, mises en situation (jeux de role),
remise de supports pédagogiques.

Intervenant rormateur spécialisé
Durée & dates 3 jours intensifs - nous contacter
Tarif 990 € en exonération de TVA

Lieu CCI du Morbihan (Pontivy) — Nous contacter
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Contact Anne-Marie TALIBART - 02 96 78 62 20 - anne-marie.talibart@cotesdarmor.cci.fr
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