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Objectifs 
Elaborer la démarche et  définir les besoins pour  créer son site de vente et construire son projet. 
Préparer sa démarche commerciale sur Internet et son positionnement - Comprendre les avantages et limites de la 
vente en ligne - Elaborer son cahier des charges 
 

Public 
Entreprises et particuliers ayant un projet concret de création de site marchand. 
Pré – requis : pratique courante de la navigation sur Internet bonne connaissance de l’utilisation d’un PC 
Se munir des documents commerciaux, produits, etc... 
 

Programme 
- Introduction sur la communication globale sur le Net et le référencement 

- Les différents intervenants sur Internet 
- Les moteurs de recherche 
- Les réseaux sociaux 
- Les forums 
- Le référencement naturel 
- Les méthodes  et suivi du référencement 
- La publicité sur internet 

-Définir ses objectifs commerciaux 
- Les objectifs qualitatifs et quantitatifs 
- L’évaluation de la concurrence 
- Les cibles 
- Le choix d’un positionnement 

- Présenter des outils de gestion et des méthodes de travail 
- La conception et réalisation 
- L’hébergements, les délais, les couts 

- Définir ses outils en fonction du projet 
- Les outils techniques 
- Les outils de fidélisation et de suivi des profils clients 

- Utiliser les market places et comparateurs de prix 
- Les différentes solutions 
- Les couts 
- Choisir en fonction de son positionnement et de la concurrence 

- Comprendre et analyser les devis de création de sites marchands 
 - Rédiger son cahier des charges 
 

Intervenant  Sophie RIVIERE - Julien DENIZOT 

 

Pédagogie  Travail concret sur vos projets de e-commerce 

 
Durée & date 1 jour soit 7 heures par stagiaire 

  Jeudi 25 octobre 2012 
 

Tarif 245 € en exonération de T.V.A. 

 

Lieu  cci 22 rue de Guernesey, St-Brieuc ou sur site 
 
Contact Anne-Marie TALIBART 02 96 78 62 20 anne-marie.talibart@cotesdarmor.cci.fr 

COMMERCIAL 
ACHAT  
 

Concevoir efficacement son  
projet de site de vente en ligne 
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