
Professionnels du tourisme : prenez le bon cap! 

Cap Qualité Tourisme 
La démarche qualité du tourisme costarmoricain 



Quel intérêt pour les                
professionnels du  tourisme ?  
Pour  les profess ionne ls              
indépendants, il est important de 
se remettre en question pour 
progresser.  Cap Qual i té             
Tourisme est une source de     
progrès y compris pour le        
personnel. C’est très  valorisant 
d’avoir des conseils d’autres 
p ro f ess i onn e ls  po ur  se            
repositionner et améliorer sa 
manière de travailler. 

Cap Qual i té  Tour isme               
p r é s e n t e - t - i l  d e s                   
particularités par rapport à 
d’autres démarches de               
progression ?  
Oui, tout à fait. Le volet            
e n v i r o n n e m e n t a l  e s t             
abordé et c’est un sujet           
assez nouveau dans l’hôtellerie. 
Le développement durable étant 
l’affaire de tous, les hôteliers et 
les restaurateurs doivent            
également le prendre en            
considération. 

Enfin, cette opération est             
totalement prise en charge, 
grâce au partenariat entre la CCI 
et le Conseil général. Tous les 
professionnels peuvent donc en 
bénéficier. 

CAP QUALITE TOURISME 
Conseil et accompagnement des Professionnels du Tou risme  

"Cap Qualité, une source de progrès"  
 
Jacques Chaumet , 
Président de la commission Tourisme à la CCI 
des Côtes d’Armor 
> Hôtelier-Restaurateur à Tréguier 



En projet pour 2008-2009 
Ouverture de la démarche vers les équipements de loisirs 

Pourquoi  une démarche qualité? 
 
Le tourisme vit actuellement une grande   
période de mutation.  Internationalisation de 
la  concurrence,  changement  de                 
mode de consommation de la clientèle… 
 
Face à cette situation, les acteurs du tourisme 
s’efforcent de marquer leur différence par un 
professionnalisme  et une qualité d’accueil 
irréprochables. 
 
 
Obtenir un regard extérieur sur votre           
établissement et des propositions d’actions 
de progrès  vous permettront de dégager des 
axes prioritaires et de répondre au plus près 
aux exigences de vos visiteurs.  

Pour quelles filières?   
 
Cap Qualité Tourisme s’adresse à   des     
entreprises touristiques du département  
inscrites au registre du  commerce et des 
sociétés.  Les filières retenues sont : 
 
� Campings  
 

� Hôtels bureaux  
 

� Hôtels-restaurants  
 

� Crêperies  
 

� Restaurants  

 
 

Quel budget consacrer?  
 
Le soutien du Conseil Général des Côtes 
d’Armor permet une prise en charge             
financière totale  de la démarche. Ainsi, les 
interventions de l’Animateur Qualité dans 
votre entreprise nous vous sont pas          
facturées. 
 
 

CAP QUALITE TOURISME 
Conseil et accompagnement des Professionnels du Tou risme  

47 entreprises se sont déjà engagées…  
 
 

�  De l’hôtel  non classé à l’hôtel  4 étoiles 
 
� Du restaurant traditionnel  à l’étoilé Michelin 
 
100% des participants se disent satisfaits de la démarc he 
 
 

Rejoignez-les sur la voie de la qualité!.. 



CAP QUALITE TOURISME 
Une démarche en 2 temps dans votre entreprise  

L’évaluation de votre établissement  L’accompagnement 

Les prestations  évaluées 
Cap Qualité Tourisme est une démarche 
centrée sur les attentes de votre clientèle . 
Elle reprend donc la totalité de son         
parcours, a savoir :  
 

� Demande de renseignements  
� Signalétique, acheminement  

� Extérieurs de l’établissement  

� Accueil, suivi, départ du client  

� Espaces communs  

� Lieu privatif  

� Sanitaires  

� Lieu de restauration 
� Service restauration 
� Produits de la table 
� Bar 
� Animation - sports 
� Prise en charge des enfants 
� Promotion 

Les critères  observés 
Ils varient en fonction de votre secteur           
d’activité. Lors de son intervention dans 
votre établissement, l’Animateur Qualité 
s’appuie sur un référentiel national            
parfaitement adapté à vos spécificités .   
 
Campings 
> 275 critères observés 
 
Crêperies / Restaurants  
> 209 critères observés 
 
Hôtels 
> 370 critères observés 
 
 
L’ensemble des rendez-vous ont lieu dans 
votre entreprise . 

Le document de synthèse  
Les points forts et les points faibles de votre 
entreprise vous sont présentés. Des            
actions de progrès concrètes  et réalistes 
vous sont alors proposées. 
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CAP QUALITE TOURISME 
Les + de la démarche  

Votre  contact 
 
Rénald LELIEVRE 
Animateur « Qualité Tourisme » 
 
Chambre de Commerce et d’Industrie des Côtes d’Armo r 
Rue de Guernesey - BP 514 
22005 SAINT-BRIEUC CEDEX 1 
Tél. O2 96 78 62 11 
renald.lelievre@cotesdarmor.cci.fr 

Les ateliers  qualité 
2 à 3 fois par an, les entreprises Cap Quali-
té Tourisme sont invitées à participer à des 
ateliers techniques. Ces rencontres sont 
animées par un intervenant expert dans son 
domaine.  
 
Communiquer efficacement par email et 
accroître sa visibilité sur le web sont les  
premiers thèmes qui ont été abordés. Au 
programme de ces rendez-vous : échange 
d’expérience et conseils pratiques . 
 
Entre deux séances, les participants sont 
appelés à voter pour le sujet de leur choix 
parmi une liste des problématiques          
communes  rencontrées lors des évalua-
tions en  entreprises. 
 

Tourisme et environnement  
Participer à la préservation de                        
l’environnement  n’est plus une mode mais 
bien une nécessité. 
 
Un questionnaire vous est remis lors de            
l’intervention et vous permet de faire le point 
sur 4 thèmes majeurs :  
 
� Politique générale  
� Tri des déchets  

� Consommation d’énergie  

� Gestion de l’eau  

 
Des conseils clairs vous sont donnés dans 
le document de synthèse. Des pistes 
concrètes qui vous permettent, très souvent, 
de réduire également vos charges            
d’exploitation!          

 

Audit web  
Internet est devenu incontournable  dans 
vos échanges et votre commercialisation. 
Cap Qualité Tourisme vous offre la                 
possibilité de bénéficier d’un audit web. 
 
Outre les aspects esthétiques et pratiques, 
l’Animateur Qualité analyse également la 
qualité de votre référencement  sur les 
principaux moteurs de recherche. 
 
 
 

Bénéficiez dès à présent de la visite de l’Animateu r 
Qualité dans votre établissement  


