BTS Management des [z
Unités Commerciales

DIPLOMANTE

APPRENDRE DANS L’ENTREPRISE LES METIERS DE LA VENTE
TOUT EN PREPARANT UN DIPLOME!

Objectifs
Vous souhaitez exercer a terme des responsabilités dans le management et la gestion d’'une unité

commerciale. Vous souhaitez vous former tout en travaillant. Ce BTS MUC en contrat d’apprentissage est fait
pour vous.

La CClI des Cétes d’Armor est partenaire de la CCI du Pays de St-Malo pour I'organisation de cette formation.

Public

Etre titulaire du baccalauréat. Tous les types de baccalauréat sont acceptés.
Le Contrat d’apprentissage est accessible aux jeunes de moins de 26 ans avec des possibilités de dérogation.

Programme

FORMATION TECHNIQUE ET PROFESSIONNELLE
Management et gestion de l'unité commerciale
Gestion de la relation clientéle

Développement de I'unité commerciale
Informatique commerciale

Communication
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FORMATION GENERALE

Culture et expression frangaise
Anglais

Economie générale

Economie d’entreprise

DROIT
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Ce programme est enrichi par les activitts menées en entreprise. Les entreprises d'accueil sont toutes les
unités de vente de produits ou de services, relatives a une entreprise de distribution des secteurs alimentaires
ou spécialisés (hifi-vidéo, sport, mobilier...) de production (services commerciaux d’entreprises industrielles...),
de prestations de services (assurances, banques, immobilier, téléphonle

Pédagogie
La pédagogie est fondée sur le vécu des participants acquis dans leur entreprise et sur de nombreuses mises
en situation et études de cas.
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Durée & dates

2 ans de formation dont 1350 heures en centre de formation a partir de septembre 2010.

Alternance : 2 jours par semaine en centre de formation + 8 semaines complétes au cours de chaque
année de formation. Le reste du temps en entreprise.

Rémunération
La rémunération de Pl'apprenti est calculée en pourcentage du SMIC et varie selon l'age et la
progression dans le cycle de formation.

Lieu
CCIFA Le Moulin du Domaine — 35400 ST JOUAN DES GUERETS
CCl des Cotes d’Armor — espace Formation — rue de Guernesey — 22000 ST BRIEUC.

Contact

Catherine TIENGOU

Chambre de Commerce et d’Industrie

(=1 Rue de Guernesey — BP 514 — 22005 SAINT BRIEUC CEDEX 1
70296786200 & 0296786210

B4 catherine.tiengou@cotesdarmor.cci.fr
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